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WARUNKI GWARANCJI FALOWNIKOW FIRMY FRONIUS, URZADZEN FRONIUS DATAMANAGER, FRONIUS
SMART METER, FRONIUS OHMPILOT ORAZ FRONIUS AC COMBINER

DOTYCZACE GWARANCJI FRONIUS | GWARANCJI FRONIUS PLUS

(obowigzujg od: 01.09.2020)

Fronius International GmbH udziela gwarancji (jako Gwarancji Fronius lub Gwarancji Fronius Plus) na nizej wyszczegélnione produkty
objete gwarancjg.

Gwarancja nie ma wptywu na pozostate roszczenia i prawa osob uprawnionych do korzystania z gwarancji, czy to na podstawie
ustawy, czy zawartej umowy.

Dalsze informacje dotyczace Gwarancji Fronius podano na stronie www.fronius.com/solar/warranty.

Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie dla falownikow firmy Fronius, urzgdzen Fronius Datamanager, Fronius Smart Meter,
Fronius Ohmpilot oraz Fronius AC Combiner i tylko w przypadku pierwszej instalacji tych produktéw na terenie Polski, o ile sg one
mozliwe do jednoznacznej identyfikacji na podstawie ich numeru seryjnego. Z zakresu gwarancji sg wytgczone bezpieczniki i pozostate
elementy ulegajgce zuzyciu oraz pozostate podzespoty instalacji fotowoltaicznej i rozszerzenia systemu, podzespoty stuzgce do
monitorowania instalacji i transmisji danych, akcesoria i urzadzenia przedseryjne.

Osoba uprawniona do korzystania z gwarancji
Beneficjentem niniejszej gwarancji jest wytgcznie wtasciciel produktu objetego gwarancjg, innym osobom nie przystugujg zadne prawa
na mocy niniejszej gwarancji. W razie zmiany witasciciela produktu gwarancja przechodzi na nowego witasciciela.

Reklamacja
Reklamacja ma miejsce, gdy produkt objety gwarancjg w okresie trwania gwarancji wykazuje defekt, za ktérego powstanie
odpowiedzialna jest firma Fronius.

Wykluczenia gwarancji
Wysuwanie roszczen z tytutu gwaranciji jest wykluczone, gdy:

/ defekt wynika z nieprawidtowej instalacji badz nieprawidtowego uzytkowania, uruchomienia lub transportu, nieprzestrzegania
instrukcji instalacji lub obstugi, niewystarczajgcej wentylacji, ingerencji w konstrukcje produktu objetego gwarancjg przez osoby
trzecie nieupowaznione do tego przez firme Fronius, lekcewazenia przepiséw bezpieczenstwa, instrukcji obstugi i norm
instalacyjnych, dziatania sity wyzszej (ztej pogody, uderzenia pioruna, przepiecia, pozaru itp.).
defekt spowodowaty inne podzespoty instalacji fotowoltaicznej nalezgcej do osoby uprawnionej do korzystania z gwaranc;ji.

w trakcie kontroli przeprowadzonej przez firme Fronius nie stwierdzono usterek.

uszkodzenia nie wptywajg na prawidtowos$¢ dziatania falownika firmy Fronius (,usterki estetyczne”).

firmie Fronius nie zaptacono petnej ceny zakupu za produkt objety gwarancja.

produkt firmy Fronius zostanie zdemontowany w innych celach, niz w celu jego wymiany, po czym zostanie ponownie
zmontowany.

Zaniechanie lub opéznione instalowanie wymaganych aktualizacji oprogramowania w przypadku, gdy urzadzenie nie jest online;

NN NN NN

Ustugi gwarancyjne

Firma Fronius po wysytce z fabryki udziela 2-letniej gwarancji Fronius Garantie Plus. Po uptywie tych 2 lat firma Fronius $wiadczy
réznego typu ustugi gwarancyjne, w zaleznosci od tego, czy osoba uprawniona do korzystania z gwarancji podczas rejestracji produktu
na stronie www.solarweb.com wybrata Gwarancje Fronius lub Gwarancje Fronius Plus.

/ Gwarancja Fronius

- Gwarancja na materiaty: Fronius nie pokrywa zadnych kosztéw w zwigzku z demontazem i montazem, kosztéw robocizny,
transportu czy pozostatych ustug. Fronius udostepnia odpowiednig cze$¢ zamienng albo urzadzenie zastepcze. Osoba
upowazniona do korzystania z gwarancji nie ptaci za cze$¢ zamienng. Podczas wymiany na rownowazne urzgdzenie zastepcze,
Fronius naliczy koszty pracy (roboczogodziny) potrzebnej na naprawe pierwotnego urzadzenia.

- Gwarancja na ustugi serwisowe: Fronius nie ponosi kosztéw robocizny w zwigzku z demontazem i pézniejszym montazem
zamiennych podzespotdéw lub urzgdzen zastepczych, ani kosztéw innych ustug serwisowych.

- Gwarancja na transport: Fronius nie ponosi zadnych kosztéw przesytki i transportu.

/ Gwarancja Fronius Plus

- Gwarancja na materiaty: w ramach gwarancji Fronius udostepnia nieodptatnie podzespét zamienny albo urzgdzenie zastepcze o
tej samej wartosci.

- Gwarancja na ustugi serwisowe: Firma Fronius pokrywa koszty czasu pracy zwigzanego z demontazem i montazem czgsci
zamiennej lub urzadzenia zamiennego, jezeli ustugi te bedzie wykonywacé firma Fronius lub osoby trzecie dziatajace w imieniu
firmy Fronius. Ze wzgledu na postep techniczny jest jednakze mozliwe, ze udostepniona cze$¢ zamienna lub urzadzenie
zamienne nie bedg kompatybilne z systemem monitorowania instalacji lub innymi podzespotami zainstalowanymi na miejscu (np.
z Fronius DATCOM). Zwigzane z tym naktady i koszty nie stanowig czesci niniejszej ustugi gwarancyjnej i nie bedg pokrywane
przez firme Fronius.

Pozostate koszty, takie jak koszty dojazdu, montazu i cta réwniez nie bedg pokrywane przez firme Fronius. Ustugi takie nie
obejmujg wprowadzania zmian w istniejgcych instalacjach fotowoltaicznych osoby uprawnionej do korzystania z gwaranciji, jej

SE_ToW_PL_ST_0220 1/4


http://www.fronius.com/solar/warranty
http://www.solarweb.com/

/ Perfect Welding / Solar Energy / Perfect Charging

instalacji domowej lub innych urzadzeniach.
Osoba uprawniona do korzystania z gwarancji ma obowigzek zapewnienia swobodnego dostepu do danych urzadzen i
udostepnienia odpowiedniego wyposazenia, wymaganego przez przepisy BHP nieodptatnie.

- Gwarancja na transport: Firma Fronius pokrywa koszty transportu krajowego zwigzanego z ustugami gwarancyjnymi
obejmujgcymi materiaty i serwis, o ile jest to konieczne. Nie bedg pokrywane koszty dostaw ekspresowych.

Okres trwania gwarancji

Okres trwania gwarancji rozpoczyna sig¢ z chwilg wysytki przez firme Fronius produktu objetego gwarancjg. Doktadng date konca
gwarancji mozna sprawdzi¢ na stronie www.solarweb.com, podajgc numer seryjny urzadzenia. Jezeli urzgdzenie w ciggu 30 miesiecy
od momentu wystania z fabryki Fronius zostanie zarejestrowane na www.solarweb.com, gwarancja rozpoczyna si¢ wraz z datg
instalacji, ktorg wpisuje sie w trakcie rejestracji produktu. Dotyczy to wszystkich urzgdzen dostarczanych od 01.10.2018.

Gwarancja Fronius i Gwarancja Fronius Plus, w zalezno$ci od produktu objetego gwarancja, majg rézny okres obowigzywania.
Bezptatnego przedtuzenia gwarancji mozna dokona¢ w ciggu 30 miesiecy po dostarczeniu przez Fronius produktu objetego gwarancjg

poprzez rejestracje na www.solarweb.com, a nastepnie wybranie odpowiedniego modelu gwarancji. Przedtuzenie gwaranciji
obowigzuje wylgcznie dla produktu objetego gwarancjg, mozliwego do jednoznacznej identyfikacji po numerze seryjnym.

W przypadku wymiany urzgdzenia lub podzespotéw, pozostaty czas gwaranciji jest przenoszony na urzgdzenie zamienne lub cze$é
zamienng. Jest to automatycznie rejestrowane przez firme Fronius. Osoba uprawniona do korzystania z gwaranciji nie otrzymuje
nowego certyfikatu.

Produkt objety gwarancja, ustuga gwarancyjna i okres trwania gwarancji w skrocie:

Falownik stringowy

(tancuchowy) i Fronius Smart Meter,
AC Combiner Datamanager ; f
(montowane na 9 Fronius Ohmpilot
Scianie)

Ustugi gwarancyjne od moment . . . ) . . . .

ug! .gw YJ. . U Gwarancja Fronius Plus Gwarancja Fronius Plus Gwarancja Fronius Plus Gwarancja Fronius Plus
wysyiki z fabryki firmy Fronius
Czas trwania gwarancji od momentu 2 lata 2 lata 2 lata 2 lata
wysyiki z fabryki firmy Fronius

) ’ : . Aut t jeci
Mozliwe bezptatne przedituzenie / Gwarancja Fronius: / Gwarancja Fronius: O;gzjag)x::;g?ejeme
O REWE][£9 eI B (1) na7lat natlat falownika, w ktérym Przedtuzenie gwarancji
stronie www.solarweb.com w ciggu 30 zainstaIO\;vano nie jest mozliwe
miesigcy od wysyiki z fabryki firmy / Gwarancja Fronius Plus: | / Gwarancja Fronius Plus: urzadzenie
Fronius. na 5 lat na’s lat Datamanager
Automatyczne przejecie

" o | Gwarancja Fronius lub Gwarancja Fronius lub okresu gwarancji
Mozliwe ptatne przediuzenie gwarancii | Garancja Fronius Plus Gwarancja Fronius Plus falownika, w ktérym Przedtuzenie gwarancji
u instalatora w ciagu 30 miesiecy od zainstalowano nie jest mozliwe
wysyiki z fabryki firmy Fronius. .

/ na 10, 15, 20 lat / na 10 lat urzadzenie
Datamanager.

Skorzystanie z gwarancji, odestanie czesci i urzadzen — o czym nalezy koniecznie pamigtac:
W razie reklamacji, osoba uprawniona do korzystania z gwarancji powinna najpierw powiadomic instalatora, ktéry skontaktuje sie z
firmg Fronius.

Procedure w przypadku reklamaciji nalezy uzgodnic¢ z firmg Fronius, poniewaz tylko w ten sposdb mozna zagwarantowac, ze nastgpi
realizacja ustug gwarancyjnych. W celu udowodnienia prawa do korzystania z gwarancji nalezy przedtozy¢ dowdd zakupu, numer
seryjny produktu objetego gwarancjg, protokédt uruchomienia (z data odbioru, datg uruchomienia, raportem przytaczenia do sieci
Operatora Systemu Dystrybucyjnego) i ewentualnie poswiadczenie ptatnosci za ptatne przedtuzenie gwaranciji.

Osoba uprawniona do korzystania z gwarancji ma obowigzek odestania uszkodzonej czesci lub urzadzen w oryginalnym lub
réwnorzednym opakowaniu. Jezeli uszkodzona czes¢ lub uszkodzone urzadzenie nie dotrg do firmy Fronius w ciggu 60 dni, nabywca
bedzie musiat zaptaci¢ biezacag cene nowego urzadzenia. Odestane uszkodzone czesci i urzadzenia z chwilg ich nadejscia do firmy
Fronius stajg sie jej wtasnoscig; do chwili ich nadejscia firma Fronius zastrzega sobie réwniez prawo wiasnosci do danych czesci i
urzgdzen zamiennych.

Dowdd na zaistnienie przypadku objetego gwarancjg i spetnienie jej warunkéw lezy w gestii osoby uprawnionej do korzystania z
gwaranciji.

Nie ma mozliwosci wysuwania roszczen dotyczgcych odszkodowania za niezrealizowane zasilanie sieci lub niezrealizowane zuzycie
energii na potrzeby wtasne i tym podobne.

Software-Updates:

W odniesieniu do serii produktéw GEN24 obowigzujg ponizsze zasady: Jezeli osoba upowazniona do korzystania z gwarancji wyrazi
zgode na dostep firmy FRONIUS online, aktualizacje bedg wykonywane automatycznie przez firmg¢ FRONIUS. Warunkiem dostepu
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firmy FRONIUS online jest (1) nawigzanie potaczenia sieciowego z zarejestrowanym produktem; (2) petne uruchomienie, w tym
powigzanie z ustugg FRONIUS Solar.web; (3) bezptatne udostepnianie i utrzymanie potaczenia internetowego przez osobe
upowazniong do korzystania z gwaranciji.

Jezeli osoba upowazniona do korzystania z gwarancji nie wyrazi zgody na dostep firmy FRONIUS online, aktualizacje oprogramowania
mogq by¢ instalowane przez autoryzowanego Fronius Service Partner na zlecenie osoby upowaznionej do korzystania z gwarancji.

W tym przypadku FRONIUS jedynie udostepnia nieodptatnie aktualizacje oprogramowania. Dodatkowe koszty wykonania aktualizacji
przez Fronius Service Partner (koszty przejazdu, czas pracy itd.) nie sg pokrywane przez firme FRONIUS, lecz przez osobe
upowazniong do korzystania z gwarancji.

Informacje o aktualizacjach oprogramowania sg zawsze publikowane przez firmg¢ FRONIUS na stronie internetowe;j
www.fronius.com/solar/softwareupdates. Osoba upowazniona do korzystania z gwarancji jest odpowiedzialna za regularne (co
najmniej co 3 miesigce) sprawdzanie publikowanych informacji i zapewnienie instalacji wymaganych aktualizacji oprogramowania.
Instalowanie aktualizacji oprogramowania we wtasciwym czasie zapewnia najwyzszg mozliwg wydajnos¢ i mozliwos¢ serwisowania
zarejestrowanego produktu. Zaniechanie lub op6znione instalowanie aktualizacji oprogramowania moze doprowadzi¢ do ograniczen
funkcjonowania zarejestrowanego produktu. Osoba upowazniona do korzystania z gwarancji odpowiada za utrzymanie potgczenia
internetowego w trakcie okresu gwaranciji.

WARUNKI GWARANCJI NA URZADZENIE FRONIUS SOLAR BATTERY

Kupujacy (uzytkownik kofAcowy) urzadzenie Fronius Solar Battery otrzymuje 2-letnig gwarancje Fronius Plus na caty akumulator Fronius
Solar Battery od daty wysytki z fabryki Fronius. Mozna jg rozszerzy¢ poprzez zarejestrowanie si¢ online na www.solarweb.com w ciggu 30
miesiecy od momentu wysyiki z fabryki Fronius oraz zapewnienie potgczenia internetowego co najmniej raz w miesiacu. W takim
przypadku osoba uprawniona otrzymuje 5-letnig Gwarancje Fronius Plus na urzadzenie Fronius Solar Battery oraz 15-letnig gwarancje
pojemnosci na zastosowany modut akumulatorowy Murata ,1J1001M”, pokrywajaca koszty napraw lub wymiany w nizej
wyszczegolnionych przypadkach (patrz tabela).

Produkt objety gwarancja, ustuga gwarancyjna i czas trwania gwarancji w skrécie:

Fronius Solar Battery

Ustugi gwarancyjne od momentu

ja Fronius Pl
wysylki z fabryki firmy Fronius Gwarancja Fronius Plus

Czas trwania gwarancji od momentu

wysylki z fabryki firmy Fronius 2 lata

/ Gwarancja Fronius Plus: na 5 lat dla Fronius Solar Battery oraz Gwarancja
Fronius na pojemnos$¢ pod warunkiem comiesigcznego potaczenia online: na
15 lat dla modutéw akumulatorowych firmy Murata *)

Mozliwe bezptatne przedtuzenie
gwarancji po zarejestrowaniu na
stronie www.solarweb.com w ciggu 30
miesigcy od wysyiki z fabryki firmy

) / Gwarancja Fronius:
Fronius.

na 7 lat

Gwarancja Fronius lub

Mozliwe ptatne przedtuzenie gwarancji Gwarancja Fronius Plus

u instalatora w ciggu 30 miesiecy od

wysytki z fabryki firmy Fronius **) / na 10 lat
na al

**) Przedmiotem gwarancji w przypadku przedituzenia gwarancji dotyczgcej Fronius Solar Battery jest wytacznie modut akumulatorowy
Murata. Przy modernizacji modutu akumulatora Murata zostaje przejeta istniejaca gwarancja istniejgcych modutéw akumulatora.
Przediuzenie gwarancji w odniesieniu do pozostatych komponentéw systemu Fronius Solar Battery jest wykluczone.

W przypadku reklamaciji zrealizowany zostanie odpowiedni zwrot dostosowany do wartosci produktu i na nizej wymienionych warunkach.
Zwrot wartosci w danym czasie dla produktow objetych niniejsza gwarancjg z reguty realizowany jest poprzez udostgpnienie jednego lub
wiekszej liczby produktéw zamiennych albo naprawe Produktu lub Produktéw. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie wraz

z dostarczeniem produktu przez firme Fronius i kofnczy po uptywie 2 lub 15 lat (,Okres gwarancyjny”). Nabywca jest zobowigzany
przechowywa¢ dowdd zakupu Fronius Solar Battery lub pojedynczo zakupionych modutéw akumulatoréw Fronius przez caty Okres
gwarancyjny i na zagdanie przekaza¢ go do firmy Fronius. Na wymienione lub naprawione Produkty obowigzuje pozostaty okres
gwarancyjny. Wymiana lub naprawa Produktéw nie uprawnia do przedtuzenia okresu gwarancyjnego.

*) Roszczenie gwarancyjne zachodzi wowczas, gdy rzeczywista pojemno$¢ uzytkowa pojedynczego modutu akumulatora (IJ1001M) jest
po 10 latach mniejsza niz 80% lub po 15 latach mniejsza niz 68% pojemnosci nominalnej podanej na karcie technicznej. W razie
wystgpienia nieregularnosci Nabywca jest zobowigzany w ciggu 14 dni zwrdci¢ sie pisemnie do instalatora firmy Fronius. Fronius Repair
Center sprawdzi rzeczywistg pojemnos¢ uzytkowa poszczegdinych modutéw akumulatoréw. Jezeli rzeczywista pojemnos¢ uzytkowa
wynosi mniej niz 80% lub 68% pojemnosci uzytkowej podanej na karcie technicznej, Fronius Repair Center naprawi lub wymieni
odpowiednie moduty akumulatoréw. Za pojemnos$¢ uzytkowg modutu akumulatora uznaje sig energie zmierzong na przytgczach modutu
akumulatora w warunkach zgodnych z podanymi przez producenta. Udostepnione na wymiane podzespoty akumulatora bedg wykazywaé
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rzeczywistg pojemnos¢ uzytkowg wigkszg niz 80% lub 68% pojemnosci uzytkowej podanej na karcie technicznej. Zastgpione moduty lub
podzespoty akumulatoréw przechodzg na wtasnos¢ firmy Fronius.

Koszty zwigzane ze sprawdzeniem reklamacji (skorzystanie z serwisu, kontrola pojemnosci) beda objete tg gwarancjg tylko wtedy, gdy
zostanie potwierdzona zasadnos$¢ reklamacji. Gwarancja w zadnym wypadku nie rozcigga sie na koszty implementacji zwigzane z
reklamacjg (koszty demontazu i montazu, koszty transportu itp.).

Nabywca Produktu nie ma prawa wysuwac¢ zadnych roszczen z tytutu gwaranciji, jezeli nie zadbat o to, aby:

NOOONYN NN

produkty byly zainstalowane wewnatrz (w budynku) i byta przestrzegana temperatura w zakresie 5-35°C.

produkty nie byly narazone na bezposrednie nastonecznienie, bezposrednie promieniowanie cieplne urzadzen grzewczych lub
bezposredni strumien powietrza, jak np. w garazu.

produkty pozostawaty na swoim pierwotnym miejscu instalaciji.

produkty byty odpowiednio przechowywane, instalowane, uruchamiane, tadowane, uzytkowane i konserwowane zgodnie z
instrukcjami technicznymi podanymi w instrukcji obstugi.

moduty akumulatorowe Murata byty utrzymywane w okreslonym zakresie temperatur (patrz tabela). Producent akumulatora moze
skontrolowaé temperature modutéw Fronius Battery i potrafi okresli¢, czy byta przestrzegana wymagana temperatura przez caty
okres zywotnosci.

Rozktad czasowy odpowiednio do temperatury ogniw (w % i godzinach)
Temperatura ogniwa (°C) B60>T>50 | 50=T>45 | 452T>40 | 402T>35 | 352T>30 | 30=T>25 25=2T
10 et Czas T Oh Oh Oh 0h 0h Oh <87.600h
(godziny, %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% £100%
15 lat Czas T Oh <1003 h | £1505h | £2007h | £2509h |£22.903 h|2 101.470h
(godziny, %) 0,0% <0,8% <1.1% <15% | £19% | =174% | 277.2%

reklamacje zgtoszono niezwtocznie, najpozniej 14 dni od wystapienia nieregularnos$ci, ktdre mogtyby uzasadni¢ reklamacje
zdefiniowang jak wyzej, w formie pisemnej, za posrednictwem poczty e-mail do firmy Fronius.

Ponadto nabywca — po uzgodnieniu — ma obowigzek zapewni¢ dostep do zainstalowanych Produktéw przedstawicielom firmy MURATA
lub Fronius w typowych godzinach pracy, w celu umozliwienia kontroli zasadno$ci reklamaciji.

Gwarancja nie obejmuje produktow,

NN N NN N

ktore byty modyfikowane lub uzytkowane z podzespotami niedozwolonymi przez firme MURATA;

ktore byty uszkodzone;

ktore byty w inny sposéb traktowane nieprawidtowo, wobec ktdrych dopuszczono sie zaniedban lub niewtasciwego traktowania;
ktorych usterki w dziataniu nalezy ttumaczyé wptywami zewnetrznymi, za ktére nie odpowiada firma MURATA, przyktadowo
katastrofami naturalnymi, takimi jak powo6dz i burza (sitg wyzsza).

w ktérych przekroczono liczbe 5475 cykli fadowania. Liczbe cykli mozna sprawdzi¢ w falowniku lub na serwerze sieci web, przy
czym 1 cykl odpowiada petnemu natadowaniu i roztadowaniu.

Jezeli w przypadku produktu objetego gwarancjg chodzi o falownik hybrydowy firmy Fronius i byt on uzytkowany przez ponad
15% swojego czasu pracy w trybie zasilania awaryjnego. Uregulowanie to zaczyna obowigzywa¢ po uptywie 1500 godzin pracy w
trybie awaryjnym.
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