Backup Box-(BO, B1)

Skrocona instrukcja obstugi
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INFORMACIA

1.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia.
Podczas opracowywania niniejszego dokumentu dotozono wszelkich staran, by zapewni¢
rzetelnos¢ tresci, ale zadne zawarte w dokumencie oswiadczenia, informacje i zalecenia nie
stanowia jakichkolwiek gwarancji, wyrazonych wprost ani dorozumianych.

. Przed instalacja urzadzenia nalezy doktadnie przeczytac instrukcje obstugi, aby zapoznac

sie z informacjami o produkcie i Srodkami ostroznosci.

. Urzadzenie moga obstugiwa¢ wytacznie wykwalifikowani elektrycy. Personel obstugujacy

musi nosi¢ odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej (SOI).

. Przed rozpoczeciem instalacji urzadzenia upewnic sie, ze elementy znajdujace sie

w opakowaniu sg sprawne i kompletne, zgodnie ze specyfikacja zawartosci opakowania. Jesli
brakuje ktéregokolwiek elementu lub jest uszkodzony, nalezy powiadomic¢ o tym sprzedawce.

. Uszkodzenia urzadzenia spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji zawartych w tym

dokumencie nie sa objete gwarancja.

. Kolory kabli wystepujace w tym dokumencie maja jedynie charakter pogladowy. Wybra¢

kable zgodnie z lokalnymi specyfikacjami kabli.

1 Przeglad

Urzadzenie Backup Box jest uzywane w systemach instalacji PV na dachach budynkéw do
sterowania stanem pracy sieciowej i wyspowej falownika. W razie awarii sieci falownik przetacza
sie do stanu pracy wyspowej i dostarcza zasilanie do odbiornikéw niepodtaczonych do sieci
elektroenergetycznej w trybie zasilania rezerwowego. Po usunieciu awarii sieci falownik przetacza
sie z powrotem do stanu podtaczenia do sieci.

Nr |Znaczenie Wartosc
Ba C kU p BOX' BO 1 Nazwa produktu | Backup Box: urzadzenie Backup
Box
l l 2 | Kod konstrukcji | BO: jednofazowy
2 B1: tr6jfazowy

1
Konfiguracja systemu

Dachowa instalacja PV podtaczona do sieci sktada sie z taricuchéw PV, systemu magazynowania
energii (ESS), falownika, urzadzenia Backup Box, systemu zarzadzania, przetacznika AC i

jednostki dystrybucji energii. Wazny odbiornik
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Obstugiwane typy sieci elektroenergetycznych

Urzadzenie Backup Box obstuguje nastepujace uktady sieciowe: TN-S, TN-C-S i TT. Gdy falownik
dziata w trybie tréjfazowym z uzyciem trzech przewoddw, urzadzenie Backup Box nie moze
pracowac w trybie wyspowym.
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(2) Zamek

(4) Port odbiornika niepodtaczonego do
sieci (BACKUP LOAD)

(6) Port AC falownika (INVERTER AC)

(8) Zawér wentylacyjny



10) Przetacznik odbiornika niepodtaczonego do sieci

IBO2W00002

2 Instalacja urzadzenia

mWymagania dotyczace instalacji

A NIEBEZPIECZENSTWO

1. W przypadku instalowania urzadzenia Backup Box na zewnatrz budynku nalezy unikac¢
wystawiania go na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych. Zaleca sie instalowanie go
w ostonietym miejscu lub zainstalowanie na nim ostony.

2. W obwodzie urzadzenia Backup Box po stronie sieci elektroenergetycznej musi by¢
zainstalowane zabezpieczenie przepieciowe (SPD).

Kat ustawienia w przestrzeni montazowe;j _ S_.15\°
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Otwory montazowe i wymiary

Unika¢ wiercenia otworéw w miejscach utozenia w $cianach rur wodociggowych i przewodéw
zasilajgcych.



350 mm
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X instalowanie urzadzenia Backup Box

[ UWAGA

* Kotwy rozporowe M6x60 sa dostarczane wraz z urzadzeniem Backup Box. Jesli dtugosé¢
i liczba kotew nie spetnia wymogéw instalacyjnych, nalezy samodzielnie przygotowaé kotwy
rozporowe M6 ze stali nierdzewne;j.

* Kotwy rozporowe dostarczone wraz z falownikiem sa przeznaczone do montazu gtéwnie w
masywnych, betonowych scianach. W przypadku montazu w $cianach innego typu
przygotowac kotwy samodzielnie i upewnic sie, ze $ciana spetnia wymagania falownika w
zakresie nosnosci.

* W pomieszczeniach mieszkalnych nie nalezy instalowac falownika na ptytach gipsowych ani
na $cianach wykonanych z podobnych materiatéw, ktére maja staba izolacyjnos¢ akustyczna,
poniewaz falownik wytwarza podczas pracy zauwazalny hatas.
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3 Potaczenia elektryczne

m Przygotowania

* Podtaczyc kable zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami.

* Przed podtaczeniem kabli nalezy upewnic sie, ze wytacznik znajdujacy sie na urzadzeniu
Backup Box i wszystkie przetaczniki potaczone z urzadzeniem Backup Box sa w pozycji
wytaczenia. W przeciwnym razie wysokie napiecie urzadzenia Backup Box moze spowodowac
porazenie pradem.

* Po otwarciu panelu urzadzenia Backup Box nalezy usunac pianke chroniaca przed
wstrzasami. W przeciwnym razie wytacznik nie bedzie dziatat prawidtowo.

e Jesli zewnetrzny przetacznik AC moze chroni¢ przed uptywem pradu do uziemienia,
znamionowy prad uptywowy powinien wynosi¢ przynajmniej 100 mA.

e Jesli kilka falownikéw SUN2000 jest podtaczonych do wspélnego urzadzenia
réznicowopradowego (RCD) przez oddzielne zewnetrzne przetaczniki AC, nominalny prad
uptywowy RCD powinien by¢ réwny przynajmniej wartosci 100 mA pomnozonej przez liczbe
falownikéw SUN2000.

Przygotowac kable zgodnie stosownie do wymogéw w miejscu montazu.

Nr | Kabel Typ Zakres przekro‘ju Srednica
poprzecznego zyty | zewnetrzna
1 |Kabel PE Zewngtrzny miedziany |y 44 oo nd.
kabel jednozytowy
Kabel wyjéciowy do
5 zgsdama odbiornika o Zgwngtrzny kabel 4-6 mm? 10-21 mm
niepodtaczonego do sieci | miedziany
elektroenergetycznej
3 Kabgl wyjsciowy AC do _ Zgwn(;trzny kabel 4-6 mm? 10-21 mm
sieci elektroenergetycznej | miedziany
4 Kabel wejsciowy AC Ze.wnq.trzny kabel 4-6 mm? 10-21 mm
z falownika miedziany
Zewnetrzna dwuzytowa 2
5 Kabel sygnatowy skretka ekranowana 0,20-1 mm 4-8 mm

m Instalowanie kabla PE

A NIEBEZPIECZENSTWO

Nie podtacza¢ zyty neutralnej do obudowy jako kabla PE. W przeciwnym razie moze dojsc¢

do porazenia pradem.
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Instalowanie kabla wyjsciowego do zasilania odbiornikéw
niepodtaczonych do sieci elektroenergetycznej

(1] UWAGA

Przed podtaczeniem kabla otworzy¢ panel urzadzenia Backup Box, poprowadzi¢ kabel przez
port odbiornika niepodtaczonego do sieci elektroenergetycznej, a nastepnie podtaczy¢ kabel.
Po podtaczeniu wszystkich kabli zatozy¢ z powrotem panel.

10 mm

Zaciski odbiornika niepodtaczonego do Zaciski odbiornika niepodtaczonego do sieci
sieci (X1) (X1)
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Sciagnac powtoke |
kabla do powierzchni
 portu okablowania.
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m Instalowanie kabla wyjsciowego AC do sieci elektroenergetycznej

Podtaczanie zaciskéw AC sieci elektroenergetycznej (X2)

Nr 1 2 3 4

5 6 7

Jedna faza L - - N

- PE -

Podtaczanie zaciskow AC sieci elektroenergetycznej (X2)

Nr 1 2 3 4

5 6 7

Trzy fazy L1 L2 L3 N

- PE -
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kabla do powierzchni
portu okablowania.

INFORMACIA

Jezeli instalacja ma zawierac kilka falownikéw potaczonych réwnolegle, to potaczenia zyt L1,

L2 i L3 kabli AC po stronie sieci elektroenergetycznej w urzadzeniach Backup Box podtaczonych
do kazdego falownika musza by¢ takie same.

m Instalowanie kabla wejSciowego AC z falownika

Podtaczanie zaciskow wejsciowych AC falownika (X3)

Nr 1 3 4 5 6 7 8 9 10 |11

Jedna faza - L |- - - N |- - - PE |-
Podtaczanie zaciskow wejsciowych AC falownika (X3)

Nr 1T 12 1|3 (4 (5 |6 |7 |8 (9 (10|11 |12 |13

Trzy fazy L1|- (L2 |- |3 |- |- [N |- |- |- |PE|-
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INFORMACIA

Kolejnos¢ podtaczania kabli do jednofazowego urzadzenia Backup Box oraz do zaciskéw

1B02120003

AC L, N i PE w falowniku musi by¢ taka sama. Kolejnos¢ podtaczania kabli do tréjfazowego

urzadzenia Backup Box oraz do zaciskéw AC L1, L2 i L3 w falowniku musi by¢ taka sama.
W przeciwnym razie urzadzenie nie bedzie dziatato prawidtowo. (Jak wida¢ na rysunkach

ponizej, w jednofazowym urzadzeniu Backup Box zyty nalezy podtaczac¢ w kolejnosci L, N i PE od

lewej do prawej, a w urzadzeniu tréjfazowym w kolejnosci L1, L2 i L3).

Zaciski po stronie urzadzenia Backup
Box (jednofazowego)

Zaciski po stronie falownika
(jednofazowego)

Zaciski po stronie
falownika (tréjfazowego)



m Instalowanie zworki

A NIEBEZPIECZENSTWO

* Podczas instalowania zworki nalezy sie upewnic, ze jest wtozona do wtasciwego portu
i dobrze dokrecona. Nieprawidtowy montaz moze powodowac szkodliwe zwarcia.

* Bez zworki zyta neutralna w trybie pracy wyspowej bedzie luzno wisiata, ale nie wptynie to
na dziatanie funkcji przetaczania miedzy stanem pracy sieciowej/wyspowej. Zalecamy
instalowanie zworki zgodnie z lokalnymi normami dotyczacymi sieci elektroenergetycznych.

Zyta neutralna podtaczona 2

Jezeli w trybie pracy wyspowej nie mozna odtgczac zyty neutralnej
od sieci elektroenergetycznej (np.

w Australii), nalezy zewrze¢ zworka zaciski AC 4 i 5 w listwie
zaciskowej X2 zgodnie z lokalnymi normami dotyczacymi sieci
elektroenergetycznych.

L1 UWAGA

Jesli nawiercenie otworéw w posadzce
jest niemozliwe, moduty rozszerzenia s -
baterii nalezy przymocowac do Sciany. 1802H00003

Zyta neutralna odtaczona

Jesli lokalne normy dotyczace sieci elektroenergetycznych wymagaja, aby w trybie pracy wyspowej
zyta neutralna byta odtaczona (np. w Niemczech), w przypadku jednofazowego urzadzenia Backup
Box nalezy zewrze¢ zworka zaciski 10 i 11 w listwie zaciskowej AC (X3). W tréjfazowym
urzadzeniu Backup Box nalezy zewrze¢ zworka zaciski 12 i 13 listwy zaciskowej AC (X3).

Listwa zaciskowa AC sieci elektroenergetycznej (X2)
(jednofazowej/tréjfazowej)

==ace

P I
B |

1802H00004
Listwa zaciskowa AC falownika X3 Listwa zaciskowa AC falownika X3
(jednofazowego) (tréjfazowego)
Instalowanie kabli sygnatowych
Definicja zaciskow komunikacyjnych
Nr |Nazwa |Definicja notatka
1 DI Sygnat + wejscia taczy sie z dodatnim biegunem portu DI i stuzy do wysytania
cyfrowego sygnatéw zwrotnych przez urzadzenie Backup Box.
2 GND Masa portu DI taczy sie z masa portu DI.
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m Podtaczanie kabli sygnatowych po stronie falownika

SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

Port komunikacyjny (COM)

—

[s- 20 e) BRI S |

wejsciowy 2+ portu DI2 i stuzy do wysytania
sygnatéw zwrotnych przez
urzadzenie Backup Box.

g E g —-—ng[f AC falownika
1]
IHO7W00004
Nr [Nazwa |Definicja Opis

1 5 |GND [Masa taczy sie z masa portu DI2.
3 8 |[DI2 Cyfrowy sygnat |taczy sie z dodatnim zaciskiem
5
7

1S05W00024



SUN2000-(3KTL-12KTL)-M1 Port komunikacyjny (COM)

| i

= _ﬂﬁ E'"”;F AC falownika
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Definicje stykéw portu COM
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L | [Ja= 4 Nr |Nazwa |Definicja notatka
=l ] [Ja=t 6 |8 [DINT Icyfrowy Stuzy do wysytania sygnatéw
77_' 8 svanat zwrotnych przez urzadzenie
=== 10 yg” ) Backup Box.
12 wejsciowy 1+
| 14 116 |GND [Masa taczy sie z masa portu DIN1.
16
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4 Weryfikacja instalacji

Nr | Kryteria akceptacji

1 Instalacja jest poprawna i solidna.

2 | Kable sa prawidtowo poprowadzone, zgodnie z wymaganiami klienta.

3 | Opaski kablowe sa prawidtowo roztozone i nie ma zadzioréw.

4 | Kabel PE jest prawidtowo podtaczony.

5 | Przetacznik urzadzenia Backup Box i wszystkie przetaczniki podtaczone do urzadzenia Backup
Box sa w potozeniu wytaczenia.

6 | Kable sa podtaczone prawidtowo i solidnie. Za pomoca miernika kolejnosci faz sprawdzi¢, czy
kable po stronie sieci elektroenergetycznej sa prawidtowo podtaczone.

7 | Nieuzywane zaciski i porty sa zablokowane wodoszczelnymi zaslepkami.

8 | Miejsce do montazu jest odpowiednie, a Srodowisko instalacyjne jest czyste.

5 Wtaczanie zasilania systemu

1.

Nowu AW

Za pomoca multimetru sprawdzi¢, czy napiecie AC w skrzynce rozdzielczej zasilania (PDB)
miesci sie w dopuszczalnym zakresie i czy kable sa prawidtowo podtaczone.

Whtaczy¢ przetacznik AC w skrzynce PDB miedzy urzadzeniem Backup Box a siecia
elektroenergetyczna. (Upewni¢ sie, ze przetacznik odbiornika w urzadzeniu Backup Box jest
w pozycji wytaczenia).

Sprawdzi¢ poprawno$¢ podtaczenia kabli do zaciskéw AC sieci elektroenergetycznej.
(Opcjonalnie) Wyja¢ srube blokujaca umieszczong obok przetacznika DC w falowniku.
Witaczy¢ przetacznik DC (jesli jest) miedzy taricuchami PV a falownikiem.

Witaczy¢ przetacznik DC na spodzie falownika.

Sprawdzi¢, czy moc odbiornika niepodtaczonego do sieci nie przekracza dopuszczalnej mocy
wyjéciowej falownika w trybie pracy wyspowej.




8. Po zweryfikowaniu, ze obwéd odbiornika dziata prawidtowo, przestawi¢ przetgcznik AC
w urzadzeniu Backup Box do pozycji wtaczenia.
9. Na podstawie wskaznikéw LED z przodu falownika ocenic¢ stan jego dziatania.

Rodzaj |Stan (miga w dtugich odstepach czasu na pomaranczowo, wt. | Definicja
przez 1 s, a nastepnie wyt. przez 1 s)

Wskaznik s I nd.

pracy O O
Swieci na zielono $wiattem Swieci na zielono $wiattem Praca sieciowa
ciagtym ciagtym
Ciagle Swieci na pomaranczowo |Ciagle $wieci na pomararficzowo |Backup Box
Miga w dtugich odstepach Wyt. Stan gotowosci w trybie
czasu na pomaranczowo zasilania rezerwowego
Miga w dtugich odstepach Miga w dtugich odstepach Przecigzenie w trybie
czasu na pomaranczowo Czasu na pomaranczowo zasilania rezerwowego

(1 UWAGA

Jedli odbiornik niepodtaczony do sieci elektroenergetycznej jest przeciazony, wskazniki [ i Ja
na falowniku migaja powoli na pomaranczowo. W takim przypadku nalezy zmniejszy¢ pobor
mocy przez odbiornik niepodtaczony do sieci elektroenergetycznej i recznie skasowac alarm lub
poczekac, az falownik wréci do normalnej funkcjonalnosci. Falownik prébuje sie restartowac co
5 min. Jesli trzy kolejne préby restartu falownika sie nie powioda, interwat zostanie wydtuzony
do 2 godz. Jezeli w trybie pracy wyspowej falownik znajduje sie w stanie gotowosci, nalezy
sprawdzi¢ alarmy falownika i usuna¢ zdiagnozowana usterke.

6 Przekazanie systemu do

1) UWAGA

Podczas wdrazania systemu musi by¢ podtaczone zasilanie AC, poniewaz tylko wtedy da sie
zweryfikowac dziatanie funkcji przetaczania miedzy stanami pracy wyspowej/sieciowej przez
urzadzenie Backup Box.

Pobra¢ i zainstalowa¢ najnowsza wersje aplikacji FusionSolar, korzystajac ze
skroconej instrukcji obstugi odpowiedniego modelu falownika lub instrukcji
Aplikagia FusionSolar — skrdcona instrukgia obstugi. Zarejestrowac konto
instalatora i utworzy¢ instalacje oraz wtasciciela (pominac ten krok, jesli konto
zostato utworzone). Dokument Aplikacja FusionSolar — skrécona instrukcia
obstugi mozna uzyskac, skanujac kod QR.

Ustawienia parametréow

Otworz aplikacje FusionSolar, zaloguj sie na stronie intl.fusionsolar.huawei.com za pomoca konta
instalatora, wybierz kolejno opcje Moje > Oddanie urzadzenia do eksploatacji i potacz sie z
hotspotem WLAN falownika solarnego. Na stronie gtéwnej wybra¢ kolejno opcje Ustawienia >
Parametry funkcji, aby ustawi¢ parametry sterowania praca wyspowa/sieciowa.

< parametry funkcji

(A} Parametry sieci > Tryb pracy poza siecig D

Fo Parametry ochrony > ‘I’ Zasllanie zapasowe SOC
Przelgcznik trybu

(o) Parametry funkcji > polaczenia/braku
polaczenia z siecia

= Regulacja mocy >



Parametr |Ustawienia Wartosé

Off-grid Jesli ten parametr jest wtaczony, urzadzenie Backup Box przetacza | Wt

mode sie na tryb pracy wyspowej, gdy wystapi awaria sieci. Ten parametr |® Wyt

mozna ustawic tylko wtedy, gdy skonfigurowano urzadzenie Backup | (domyslnie)
Box. Jesli urzadzenie Backup Box nie zostanie skonfigurowane, nie
mozna wtaczy¢ tego parametru. Préba wtaczenia parametru
wywota alarm.

Backup Ustawia zasilanie rezerwowe SOC. W trybie z przytaczem do sieci, [20%, 100%]
power SOC | bateria nie roztadowuije sie, gdy jest roztadowywana do zasilania Wartos¢
rezerwowego SOC. W razie awarii sieci bateria dostarcza energie domyslna: nd.

do odbiornikéw w trybie pracy wyspowej do momentu, az osiagnie
najnizszy dopuszczalny poziom roztadowania.

Grid- Jesli ten parametr ustawiono na Automatic switching, system przetacza | Automatic
tied/Off- sie na tryb pracy wyspowej, gdy wystapi awaria sieci, i z powrotem na switching
grid mode | tryb pracy sieciowej, gdy awaria sieci zostanie usunieta. (domyslnie)
switching Jesli w parametrze ustawiono warto$¢ Manual switching, nalezy sie | ® Manual
zalogowac w aplikacji i potaczy¢ falownik, tak aby w razie awarii switching

sieci wiaczat sie tryb pracy wyspowe;j.

Sprawdzanie dziatania funkcji przetagczania miedzy trybem pracy

wyspowej/sieciowej

1. Witaczy¢ urzadzenie Backup Box zgodnie z procedura wtaczania, poczekaé, az falownik
potaczy sie z siecia elektroenergetyczna, zalogowac sie w aplikacji i wtaczy¢ Tryb pracy poza
siecia mode.

2. Wytaczy¢ przetacznik AC w skrzynce PDB zainstalowanej miedzy urzadzeniem Backup Box
a siecia elektroenergetyczna i sprawdzi¢, czy wyjécie w trybie pracy wyspowej dziata
prawidtowo. Wskazniki [ i J~ na falowniku powinny $wieci¢ na pomarafczowo. (Jesli
przetacznik AC miedzy falownikiem a urzadzeniem Backup Box jest w pozycji wytaczenia,
funkcja przetaczania do trybu pracy wyspowej nie bedzie dziata¢, a falownik przejdzie tylko
do trybu gotowosci do pracy wyspowej).

3. Witaczy¢ przetacznik AC w skrzynce PDB miedzy urzadzeniem Backup Box a siecia
elektroenergetyczna. Do czasu, az falownik potaczy sie z siecia elektroenergetyczng, jego
wskazniki S[ i J~ beda powoli migaty na zielono.

7 Konserwacja rutynowa

W celu zapewnienia dtugotrwatej, poprawnej pracy systemu zaleca sie okresowe wykonywanie
rutynowych czynnosci konserwacyjnych w urzadzeniu Backup Box.
1. Co poét roku sprawdzaé czystos¢ systemu, stan pracy systemu, przytacza elektryczne
i niezawodno$¢ uziemienia.
2. Raz na kwartat sprawdza¢ poprawnos¢ dziatania funkcji przetaczania miedzy stanami pracy
wyspowej/sieciowe;j.

8 Rozwiagzywanie problemé

1. Procedura sprawdzania urzadzenia Backup Box:
Po przybyciu na miejsce personel powinien w nastepujacy sposéb sprawdzi¢, czy urzadzenie
Backup Box nie jest uszkodzone:

a. Zalecamy, aby przed rozpoczeciem sprawdzania odtaczy¢ odbiorniki.

b. Za pomoca multimetru sprawdzi¢ ciagto$¢ obwodu miedzy stykami urzadzenia Backup

Box, jak pokazano w tabelach ponizej.



Jednofazowe urzadzenie Backup Box

Wymagania okablowania Badany zacisk
N Xa-1 X2-1iX3-2  [X3-6iX3-10  [X2-1iX1-1|X3-61iX1-2
r . .z _ . . - - - - - - - -
\(NQy;;;cznlk ifgreft';t;a Falownik |c>c()4M2-1 GRID-L INVERTER-N  |GRID-L  |INVERTER-N
9 . i INVERTER-L [i INVERTER-PE |i LOAD-L i LOAD-N
i COM-2
1 (Wt Evays{llanle Wiyt. Potaczenie |Przerwa Przerwa Przerwa Potaczenie
2 (Wt Zasilanie wt. [Wyt. Przerwa Potaczenie Przerwa Potaczenie |Potaczenie
Wyjscie
3 (wt Zasilanie w trybie Potaczenie |Przerwa Potaczenie Przerwa Potaczenie
wyt. pracy
wyspowe;j
Trojfazowe urzadzenie Backup Box
Wymagania okablowania Badany zacisk
Nr Wytacznik |Sie¢ elektro- X4-1i X4-2 [X2-1i X3-1 X3-3i X3-8 X2-1iX1-1 |X3-3iX1-2
(QyF;; energetyczna Falownik |COM-1 GRID-L1 INVERTER-L2 |[GRID-L1 INVERTER-L2
9 i COM-2 i INVERTER-L1 [i INVERTER-N [i LOAD-L i LOAD-N
1 |Wt 5vays;|lan|e Wiyt. Potaczenie |Przerwa Przerwa Przerwa Przerwa
2 |Wt Zasilanie wt. |Wyt. Przerwa Potaczenie Przerwa Potaczenie |Przerwa
Wyijscie
3 |Wt Zasilanie w trybie Potaczenie |Przerwa Potaczenie Przerwa Potaczenie
wyt. pracy
wyspowej

c. Jesli stan przewodzenia elementu jest niezgodny z podanym w tabelach, oznacza to
uszkodzenie urzadzenia Backup Box.
2. Gdy po przywr6ceniu zasilania sieciowego falownik nadal dziata w trybie pracy wyspowej
(diody LED1 i LED2 $wieca na pomaranczowo), nalezy sie skontaktowac z dziatem obstugi
klienta lub sprzedawca i poprosi¢ o naprawe.
3. Jezeli tryb pracy wyspowej wtgcza sie mimo braku podtaczonego urzadzenia Backup Box, po
odtaczeniu zasilania AC zostanie zgtoszony alarm informujacy o nieprawidtowym dziataniu
urzadzenia Backup Box. W tej sytuacji nie mozna skasowac usterki. Usterka przestanie by¢
zgtaszana dopiero po wytaczeniu falownika i baterii.
4. Jezeli urzadzenie Backup Box zostato uzyte jeden raz, po czym p6zniej pozostaje nieuzywane,
nalezy wytaczy¢ tryb pracy wyspowej w przypadku wtasciwego dziatania falownika.
W przeciwnym razie nalezy zrestartowa¢ falownik i zmodyfikowa¢ ustawienia.
5. Jezeli jednofazowe urzadzenie Backup Box generuje nietypowe dzwieki podczas kolejnych
operacji przetaczania, nalezy sprawdzi¢, czy zacisk AC falownika nie zostat odwrotnie
podtaczony do zacisku AC sieci elektroenergetycznej.




9 Informacje kontaktowe dziatu obs

Kontakt z dziatem obstugi klienta

Adres e-mail wsparcia

Region kraj serwisowego Telefon
Francja
Niemcy
i -
iszpania eu_inverter support@huawei.com | 0080033888888
E Wtochy
uropa
Wielka Brytania
Holandia
. Szczegbtowe informacje mozna znalez¢ na stronie
Inne kraje -
solar.huawei.com.
Australia eu_inverter_support@huawei.com | 1800046639
Turcja eu_inverter_support@huawei.com | nd.
. 0080021686868
Malezja /1800220036
. . . (+66) 26542662 (optata jak
Azja-Pacyfik ratandia apsupport@huawei.com za potaczenie lokalne)
) 1800290055
(darmowy w Tajlandii)
Chiny solarservice@huawei.com 400-822-9999
Inne kraje apsupport@huawei.com 0060-3-21686868
Japonia Japonia Japan_ESC@ms.huawei.com 0120258367
Indie Indie indiaenterprise_TAC@huawei.com | 1800 103 8009
gg’:sgniowa Korea Potudniowa | Japan_ESC@ms.huawei.com nd.
Ameryka Stany Zjednoczone | eu_inverter_support@huawei.com | 1-877-948-2934
Pétnocna Kanada eu_inverter_support@huawei.com | 1-855-482-9343
018007703456
Meksyk /0052-442-4288288
Argentyna 0-8009993456
Ameryka B i @i h .
tacinska razylia a_inverter_support@huawei.com | 0-8005953456
Chile 800201866 (tylko
z telefonéw stacjonarnych)
Inne kraje 0052-442-4288288
Egiot 08002229000
9P /0020235353900
Zjednoczone
Emiraty Arabskie 08002223000
el Republika
Bliski e . 0800222900
Wschod Potudniowej Afryki eu_inverter_support@huawei.com
i Afryka Arabia Saudyjska 8001161177
Pakistan 0092512800019
Maroko 0800009900
Inne kraje 0020235353900



solar.huawei.com

